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EDITO

«FINANCER LES TRANSITIONS ECOLOGIQUES ET SOCIALES »

Dans cette année 2020 trés perturbée pour tous et pour l'activité
de l'établissement, la gouvernance du Crédit Municipal a décidé
de maintenir le cap en réaffirmant dans la nouvelle stratégie 2021-
2023, une ambition forte en terme de RSE : financer les transitions
écologique et sociale.

Pour maintenir le cap de nos actions sociales, nous nous sommes alliés
en 2020 avec la ville de Nantes pour proposer un prét a taux zéro pour
les associations nantaises avec un besoin de trésorerie court terme, un
microcrédit a taux zéro aussi pour les personnes en difficulté financiéere.
Nous déclinerons demain ces offres sur les autres territoires.

Pour maintenir le cap de nos actions environnementales, nous nous
sommes lancés dans la réalisation d'une premiéere approche carbone
afin de créer une référence pour mesurer la réduction de nos émissions
de gaz a effet de serre dans le futur. En parallele, notre offre de livrets
solidaires a conquis de nombreux épargnants (+50% !) et nous avons
poursuivi la réorientation de nos placements vers le développement
durable (21%).

Vous retrouverez a la lecture de ce troisieme rapport RSE, le filigrane
léger d'un colibri. Il vient illustrer a la fois la dimension de notre
établissement dans le monde de la finance mais aussi notre volonté
d'agir, méme quand les vents sont contraires, et de prendre notre part

a une transition écologique qui inclue la dimension sociale.

LE DIRECTEUR GENERAL LE VICE-PRESIDENT
Jean-Francois Pilet Pascal Bolo
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SOMMES-NOUS?

NOS METIERS, NOS PRODUITS

Le Crédit Municipal de Nantes est un établissement public de
crédit a vocation sociale. Fondé en 1813 a Nantes, il est I'héritier
des Monts-de-piété italiens. Son unique détenteur est la Ville
de Nantes. Sa vocation est d'aider les personnes en difficulté.

Aujourd’hui, en plus de continuer a remplir cette vocation
sociale, il est un acteur de I'économie sociale et solidaire.

Le coeur de l'activité du Crédit Municipal de Nantes est le Prét
sur Gage (dont les Caisses de Crédit Municipal ont le monopole).
Son activité corollaire est la Vente aux enchéres.

D'autre part, le service Economie Sociale et Solidaire propose
pour les particuliers et les personnes morales des préts et de
I'épargne solidaire.

Récente innovation, le Crédit Municipal de Nantes propose
la solution SoMoney: une plateforme numérique pour les
monnaies locales.

Comme tout établissement de crédit en France, le Crédit
Municipal de Nantes est supervisé par 'ACPR.

En échange d'un objet de
valeur, un prét est accordé
sur la valeur de cet objet.

PRET SUR GAGE
75% de l'activité

Prét sur Ventes aux
gage encheres

ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE
15% de l'activité

2
828

Micro crédits Epargne
Préts associations solidaire
Préts élections

AUTRES ACTIVITES
10% de l'activité

e
N

J/

Investissement SoMoney
responsable

UNE GOUVERNANCE ETHIQUE

Une gouvernance publique et protectrice de l'intérét général.

PRESIDENT CONSEIL
- D'ORIENTATION ET
Maire de la DE SURVEILLANCE

commune (Cos)

14 membres: 7 €lus de
la ville et 7 personnes

qualifiées

Et des renforts éthiques avec:

COMITE D'AUDIT
ET DES RISQUES

DIRECTEUR

GENERAL

COMITE DES PRETS
ET DES PLACEMENTS

- Une instance de dialogue social non obligatoire pour des décisions concertées
- Une procédure "lanceur d'alerte" interne pour prévenir toute dérive

ORGANIGRAMME DU CREDIT MUNICIPAL

CREDIT MUNICIPAL
DE NANTES

CONSEIL D'ORIENTATION ET
DE SURVEILLANCE

* JOHANNA ROLLAND
Présidente du Crédit Municipal
Maire de Nantes

* PASCAL BOLO
Vice-Président du Crédit Municipal
Adjoint au Maire

7 MEMBRES ELUS

7 MEMBRES NOMMES

20 collaborateurs

4 agences: Nantes, Tours, Angers, Rennes

Siege social: Nantes

* JEAN-FRANGOIS PILET

PRET SUR GAGE
+ C. Bonneau / 8 pers.

ACCUEIL
« P Branger / 0,5 pers.

COMPTABILITE
+ C. Hériard / 2 pers.

SYSTEME
D'INFORMATIONS

« J.F. Pilet / 2 pers.

ECONOMIE SOCIALE &
SOLIDAIRE

+ S. Royer / 4 pers.

DEVELOPPEMENT

+ S. Royer
RECOUVREMENT
+ C.Bonneau

RESSOURCES HUMAINES
COORDINATION ADMINISTRATIVE

* P. Branger / 1,5 pers.

RSE &
COMMUNICATION

+ M. Savelli



LA RSE AU CEUR
DE LA STRATEGIE

LINTEGRATION DES PARTIES PRENANTES

A la suite des élections municipales de 2020, la gouvernance du Crédit Municipal de Nantes a été renouvelée
en septembre. Le processus d'élaboration de la stratégie 2021-2023 a été lancé a cette occasion.

La démarche a intégré les attentes de I'ensemble des parties prenantes de notre établissement :
- Administrateurs du Conseil d'orientation et de surveillance, le Comité d'audit et des risques

- Clients, partenaires, acteurs sociaux, acteurs de I'ESS, autres caisses de Crédit Municipal

- Autorités de contréles (ACPR, CRC), prise en comptes des dernieres réglementations

- Comité de direction, agents de I'établissement

Nous nous sommes également appuyé sur une analyse du plan stratégique précédent, sur un benchmark
concurrentiel et sur les évolutions récentes de marché notamment liées a l'effet Covid.

Toutes agences: évolution ratios activité

(en montant) IMPACTDE LA CRISECOVID
2000%
1800% Double effet:
160,0% A - Baisse forte des demandes de
1400% _ préts sur gage et microcrédits
(bleu)

1200%
- Augmentation des demandes

de remboursement des préts
a la sortie du 1°" confinement

100,0%
80.0%

60.0%

(Jaune)
400%
200% ’ On note un recul de la production
008 y 2020 et du stock de préts pour les
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FINANCER LES TRANSITIONS ECOLOGIQUES ET SOCIALES SUR LE LONG TERME

Malgré les effets économiques de la crise sanitaire sur notre établissement, la volonté de maintenir les
activités sociales a été réaffirmée. Elle est complétée par le renforcement de nos actions en faveur du
financement de la transition écologique.

PRISE EN COMPTE DES IMPACTS ENVIRONNEMENTAUX

Le Crédit Municipal de Nantes est membre du réseau des DRO (Dirigeants Responsables de I'Ouest). Dans
le cadre de 'association nous nous sommes fixés comme objectif coommun ambitieux la réduction de 50%
nos émissions de GES a horizon 2030.

Nous avions déja établi un suivi via notre démarche RSE sur nos indicateurs de consommation d'énergie
mais pour aller plus loin, la société nantaise Toovalu nous a accompagnés dans une approche carbone. Nous
avons intégré ces données a notre diagnostic stratégique.

Cet outil nous a permis de construire une approche carbone en 2020 (sur la base des chiffres arrétés de 2019).
Nous avons déterminé un « TO » soit une base de référence pour mesurer I'impact de nos actions futures.

Le total des émissions de tonnes équivalents CO2 pour 2020 est de 186,82 soit 9,3 tonnes par agents. La
répartition par scope est assez inégale, en effet, nos scopes 1 et 2 ne sont quasiment pas émetteurs de gaz a
effet de serre puisque nous sommes une entreprise de service. Le scope 3 concentre lui 98 % de nos émissions.

Emissions par postes
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POUR ALLER PLUS LOIN...

Nous avonsdécidé defaire part faire partie avec10 autres
entreprises membres de DRO de l'expérimentation
de I'ADEME ACT Pas a pas. Cette nouvelle offre
d'accompagnement permet aux entreprises de
s'outiller dans la définition et la mise en ceuvre de
stratégies de décarbonation de leurs activités. Cette
démarche commencera dés l'année 2021 et s'étalera
sur 3 ans.




UN NOUVEAU PLAN STRATEGIQUE QUI INTEGRE LES TRANSITIONS

ECOLOGIQUES ET SOCIALES

2021-2023 : REINVENTER LE MODELE DU CREDIT MUNICIPAL EN 4 AXES FORTS

ALLER VERS LE CLIENT

Dans le contexte sanitaire actuel incertain, il nous
parait nécessaire d'étre plus que jamais présent
pour nos clients et d'étre a I'écoute de leurs besoins.
C’est pourquoi, nous lancons des préts a taux zéro
pour nos clients microcrédits ou associations. Nous
souhaitons également renforcer notre présence sur
le terrain, aller versles publics qui méconnaissent nos
services (mairie de quartiers, CCAS, lieux publics,...).

Le Crédit Municipal reste encore un outil peu connu
du grand public, il faut développer sa notoriété
pour que le plus de personnes possibles puissent
bénéficier de ses services.

RENFORCER LES ALLIANCES AVEC LES TERRITOIRES

A I'heure ou les grandes villes sont boudées et ou
les grandes banques ferment leurs agences de
proximité, il nous semble primordial de continuer
a nous développer sur notre territoire historique
en renforgcant nos alliances avec les Villes, les
associations, les acteurs sociaux de nos lieux
d'implantation. Il s'agit d'y diffuser 'ensemble de la
gamme de nos services : prét association, épargne...

Et pourquoi pas nous implanter sur des nouveaux
territoires qui voudraient mettre le prét sur gage et
I'’économie sociale et solidaire au service de leurs
citoyens ?

FINANCER LES TRANSITIONS ECOLOGIQUES
ET SOCIALES

Plus que jamais les transitions doivent
étre au coeur de notre business model,
ce pourquoi nous souhaitons adapter
nos produits et services sous l'angle RSE

des microcrédits pour la rénovation des
logements ou pour financer des véhicules
propres, soutenir des associations engagées
dans la transition, mobiliser les épargnants
particuliers ou professionnels pour que
leurs dons financent les transitions. Puis, a
'autre bout de la chaine, nous renforgcons
la responsabilité de nos placements en
nous fixant un objectif fort : arriver a 50% de
placements en ISR ou ancrage territorial a
horizon 2023 (20% aujourd’nhui).

AMPLIFIER NOS INNOVATIONS SOCIALES ET
NUMERIQUES

Parce que transition doit aussi rimer avec
innovation et modernité, nous allons
lancer un Observatoire de la microfinance
sociale accompagnée afin d'analyser les
comportements de nos usagers et de
pouvoir comprendre les leviers efficaces
pour favoriser l'inclusion bancaire, sociale des
populationslesplusfragiles.Noussouhaitons
aussi poursuivre la modernisation de nos
outils digitaux pour que le plus de services
possibles soient accessibles en ligne et pour
tous. Notre champ d'innovation se situera
aussi sur notre politique de placements
pour les rendre utiles aux territoires ou nous
sommes implantés.

Un plan stratégique qui soutient notre
démarche RSE historique.

NOTRE DEMARCHE:
RENFORCER LE SENS RSE
DE NOS ACTIVITES

DURABLE




BILAN 2020 DE NOS
INDICATEURS RSE

1+ ETRE RESPONSABLE DANS NOS ACTIVITES ECONOMIQUES

Projet 1: Dans nos produits en renfor¢ant notre offre ESS et ancrage territorial

1- Indice de satisfaction client 2 - Nombre de préts association

92 99 97 98 99 29

On note une
31 3 ba|ss§ d_es pretAs\
associations dl a
la crise sanitaire
13 11
5 &,
///9/

% . T, Ty % Yy 4, Y
% By B B 2 o B 2 B R
% % % % % % % % T %
Projet 2: Dans nosinvestissementsen fléchant nosfonds verslinvestissement
socialement responsable (ISR) et I'ancrage territorial
3 - Montant investi en ISR 4 - Montant investi en 5 49
B (]
ancrage territorial
15.85% 16.01% 18,58% 16,15% ) 950,
1399% 276% 7777
2,06%
Lors I I
&, & & & &,
%, Y, T e, 7 % Y T Y
% 7o 7o N 2 % Ty Dy B, R,

Part total de nos placements
responsables »

3444633 €

En 2020, 21,6% de
nos placements sont

15968 948 € . :
désormais responsables

1

QUELLE DESTINATION POUR NOS PLACEMENTS ?

Depuis 2017 et linstauration de notre politique RSE, nous menons un travail de fond pour rendre nos
placements les plus vertueux possibles. Tout d'abord, nous avons exigé de nos homologues bancaires
plus de transparence sur les produits dans lesquels nous avions historiquement investi. Puis, au fur et a
mesure que les placements arrivent a échéance, nous les réorientons dans des produits d'investissement
responsables et en ancrage territorial. En 2020, nous avons dépassé notre objectif fixé a 20% en atteignant
21,57%. Concretement cela signifie que 3,4 millions sont désormais placés de fagcon responsable (soit 1,2
million de plus que 'année précédente).

Quels nouveaux placements pour 2020 ?

- 30 K€ dans des projets éoliens

- 125 K€ dans un fonds qui encourage le développement de PME sur le territoire du Grand Quest
- 200 K€ dans un fonds qui soutient 'emploi en France

- 500 K€ dans un fonds immobilier vert

-190 K€ dans un projet d'immobilier social et solidaire a Rennes le Quadri (cf encadré ci-dessous)

Z0OM SUR NOTRE PARTICIPATION
DANS LE PROJET DU QUADRI A RENNES

Le Quadri est un batiment dédié a I'économie sociale et solidaire (ESS). D'ici a I'été 2021, il accueillera
des structures ceuvrant dans divers domaines d'activité : transition énergétique, organismes d'insertion,
médiation sociale...

Le Quadri accueillera une
vingtaine de structures avec
pres de 350 salariés sur 5000m?
dans le quartier prioritaire du
Blosne. Nous investissons aux
cotés de Citédia, la Banque des
Territoires, la SEM Territoires en
portant 9.5% des capitaux de la
structure immobiliere dédiée au
projet.
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2 - ETRE ETHIQUE AVEC NOS PARTIES PRENANTES

Projet 3 - En interne, en améliorant les conditions de travail et les compétences des collaborateurs

5 - Nombre de jours de formation par an

132
121
En 2020 la moyenne baisse a 4,5 jours par
89 collaborateur (versus 6). Les contraintes
sanitaires ont nécessité un report de
certaines des formations prévues.
ERC
- - -
<0 0, <0
% CE7

6 - Actions mises en ceuvre pour le bien-étre au travail

- Réalisation de travaux d'amélioration des locaux a Tours et Angers (réfection sol, cloisonnement, peinture)
et construction d'une douche a Nantes pour faciliter la pratique du sport sur la pause méridienne

- Formation personnalisée aux utilisateurs rencontrant des difficultés informatiques

- Durant la crise sanitaire : fourniture d'EPI contre le COVID (Masques, désinfectant, gel hydroalcoolique),
contact régulier avec les agents en télétravail ou chdmage partiel (téléphone, pause virtuelle café le midi...)

- Solidaire avec la culture : création de la Griffontheque (avec préts de livres, magazines, cd, dvd entre salariés)

109
Projet 4 - En externe, en renforcant nos relations avec nos parties prenantes.
88
78
7 - % de nos 8 - Nombre de
épargnant qui 507 partenariats 53
donnent ' en cours
40,6 39
33
% % % % %, %, % %
2, B %, 2 %, P 2, %
% 0 % % % 0 % %

E LE
TES METROPO
IRE AVEC NAN
icélﬁlopﬁm LA CRISE SANITAIRE

QUESTIONS
A..

Isabelle
Drouin

En tant qu'établissement public appartenant a la
Ville de Nantes, les agents du Crédit Municipal ont eu
la possibilité de faire du bénévolat sur leur temps de
travail pour aider les agents de la ville pendant la crise
sanitaire. C'est ce qu'on appelle une mise a disposition.

C'est le cas d'Isabelle Drouin qui a pu effectuer
plusieurs journées de bénévolat sur son temps de
travail dans un EHPAD de la Ville de Nantes.

En quoi a consisté votre mise a disposition dans
cet EHPAD ?

Jaiétéenrenfortdansun EPHAD de la Ville de Nantes
pendant 3 ou 4 journées durant la crise sanitaire. Ma
mission consistait a organiser les visites des familles
aux résidents mais j'ai également pris en charge
d'autres missions comme l'animation d'ateliers
chant, maquillage, manucure... Ou tout simplement
I'aide aux tadches ménageres et 'accompagnement
lors des repas.

Qu’est-ce que cela vous a apporté ?

J'ai trouvé cela tres enrichissant. J'ai fait beaucoup
de nouvelles rencontres tant avec les résidents
gu'avec d'autres agents de la Ville de Nantes. Cela
permet de s'ouvrir, de découvrir le travail d'autres
agents et un autre fonctionnement. J’'en garde un
trés bon souvenir. C'était une trés bonne expérience
d’autant que des affinités se créés tres vite !

H Seriez-vous préte a recommencer ?
Absolument ! Je suis inscrite sur la plateforme de

la Ville de Nantes. La prochaine fois j'aimerais aussi
aider dans les centres de vaccination.



3 - ETRE DURABLE POUR LA PLANETE

Projet 5 : Au quotidien, en maitrisant notre impact environnemental

9 - Suivi de la consommation d’énergie (Electricité, Diesel)

» Electricité

12 238 kW - Tours

11 871 kW - Angers

34 671 kW - Nantes

. 10 240 kW - Rennes

9795 kW - Rennes

11209 kW - Tours

7363 kW - Tours

5416 kW - Angers

7 853 kW - Angers

34337 kW - Nantes

37 000 kW - Nantes

2018 2019

Remplacement d'un
véhicule diesel par un
véhicule essence hybride a
la fin de I'année 2020.

Augmentation de la
consommation durant la
crise sanitaire.

10- 2018
Consommation
de papier
2019 9020
9. ) o)
s % 7
@%, L?éf% ,77%
%

2020

» Diesel

552 L - Véhicule 1

812L-V2

1229L-V3

2018

La baisse de la
réduction d'usage
papier semble
pérenne

2019

Baisse de 7 % de
la consommation
d’électricité en 2020

596 L-V1 846 L-V1
471L-V?2 508-V2
1035L-V3 1026 L-V3

2020

- Instauration d'un systeme de
signature électronique certifié
pour éviter I'édition papier de
contrats de préts et épargne

- Poursuite des actions
de dématérialisation a la
Comptabilité (factures,
mandats, signature
électronique)

Projet 6: Dans nos activités économiques en luttant contre 'obsolescence programmeée et le changement climatique

11 - Nombre de préts sur gage réalisés
pour lutter contre I'obsolescence
programmée

12 . Actions mises en place pour lutter
contre le changement climatique

LUATION CARBONE

FOCUS SUR LEVA
PAR TOOVALU

QUESTIONS
A..

Pascale Robic

COMPTABLE AU CREDIT
MUNICIPAL DE NANTES

H Sur quelles données vous étes-vous appuyées
pour calculer ce bilan carbone ?

J'ai utilisé les données comptables sur toutes
nos dépenses de fonctionnements et notre actif
immobilier.

H Quelles données ont été les plus simples et les
plus ardues a produire ?

4617 4695

3724
3101 I
SO %

2, 2 2,
0% % %.
0. %
e % 7o

Le travail de saisie a été fait a partir de la balance
comptable sur une trame existante. Pour remplir
les tableaux détaillés concernant les données des
déplacements travail-domicile et professionnels du
personnel le travail de préparation a été long pour
un effet presque négligeable sur le résultat du bilan
carbone. J'ai été quand méme surprise du résultat
parce que je ne connaissais pas son mode de calcul.

Vous venez en vélo tous les jours, c’était
important pour vous de participer a cette

évaluation carbone ?

Je me suis toujours inscrite dans cette optique qui
est |la protection de I'environnement. Le vélo permet
d’éviter d'utiliser la voiture, c'est a la fois bien pour
la nature et pour soi-méme car cela permet de
faire du sport. J'ai été élevée dans cette philosophie
c'est-a-dire ou l'importance de faire des efforts et de
trouver la solution la plus en accord avec la nature
sont plébiscités. C'est dailleurs des valeurs que
j'ai transmises et qu'il faudrait transmettre plus.
Beaucoup de trajets enville pourraient étre effectués
a pied ou en vélo sans méme utiliser les transports
en commun. Alors oui, de la méme fagon, je pense
que c'est important qu'une entreprise encourage
toutes les actions qui protégent I'environnement et
favorise le bien étre humain.



FINANCER LES TRANSITIONS
ECOLOGIQUES ET SOCIALES

NOS RESULTATS FINANCIERS

PRET SUR GAGE

® -1 A

91 % Le prét moyen 91% La durée moyenne
des objets déposés est de de nos clients remboursent d'un contrat
sont des bijoux 816 € leur prét et récupérent estde 11 mois
\ leur bien

LA VENTE AUX

L'EPARGNE SOLIDAIRE LE MICROCREDIT

ENCHERES

13 ventes 498 microcrédits

10 292,17 €

aux encheres ont été ont été souscrits.
organisées en 2020. La sommme que —
— nos épargnants 1441 473 €
Pour 977 ont reversée a Nos ont été prétés.
contrats vendus partenaires. —
(8,46 % de l'encours total). En moyenne

2 895 € par prét.
N NS /

17

UN SYSTEME DE FINANCEMENT SIMPLE ET TRANSPARENT

Notre systeme de financement est beaucoup plus simple que celui de la plupart des acteurs bancaires

puisque nous financons la totalité de nos activités sur nos fonds propres et sur I'épargne collectée. Nous

sommes dans un circuit court, autofinancé.

» Aucun emprunt financier

» Aucune intervention directe sur les marchés financiers

» Placements dans des produits financiers exclusivement clairs et lisibles

» Réorientation progressive de tous nos placements vers des investissements socialement responsables ou
en ancrage territorial

USAGE DE FONDS

25 M

FONDS COLLECTES

EPARGNE MICROCREDITS

oS (M

PRETS ASSOCIATION
PRETS MARIANNE 4 M

PRETS SUR GAGE

9pS M

FONDS PROPRES

2 M PLACEMENTS

dont 21% en ISR et ANCRANGE TERRITORIAL

*les montants sont en millions d'euros. Il s'agit du total de nos encours.



QU'EST-CE QUE 'EPARGNE COLLECTEE A FINANCE

L'EPARGNE A FINANCE LA PRODUCTION DE MICROCREDITS

1420

21441

. 1054125

42462

REPARTITION DES MICROCREDITS PAR OBJET FINANCE

Mobilité

Microcrédit stahilité

Accés au logement

Acces aux loisirs

Acces a I'éducation, a la formation
Soins

Vie familiale

Autres

-]
w
=]
=
e
=]
-
v
=]
~N
=]
=]
~N
v
=]
w
=}
=]

350 400

L'EPARGNE A EGALEMENT FINANCE LA PRODUCTION DES PRETS
ASSOCIATIONS DU DOMAINE CULTUREL & SOCIAL

)
o (o]
ooo‘
CULTURE ENVIRONNEMENT SOCIAL/SOCIETAL EMPLOI
9 préts 5 préts 5 préts 3 préts
610145 € 97100 € 159963 € 737000 €

?

498

MICROCREDITS
1441472 ¢

SPORT
1 prét
8000 €

ATTENUATION DES RISQUES CLIMAT

Suite a l'analyse” de risque climat menée
en 2018, nous avons identifié que nos deux
activites les plgs exposées seraient les
placements et l'activité interne. '

Concernant les placements, nous avons décidé de
réorienter nos placements a l'aulne de cette analyse
en veillant notamment a:

Risques de transition

co,

Producteur d'énergie

1- Tenir compte des risques de transition lors de la
souscription de nouveaux placements, c'est-a-dire
en évitant de placer nos fonds dans les secteurs
identifiés par le Task Force on Climate Finance
Disclosure comme particulierement a risque de
décroissance/dévaloraisation suite a la transition
environnementale

Cokéfaction

/7,
; T
Transport aérien Métallurgie Production de minéraux

2 - Eviter de souscrire des nouveaux placements
particulierement émetteurs de GES ce qui
amplifierait in fine le risque climat (énergies
fossiles notamment) et aviation.

Concernant notre activité interne, en 2020, I'instauration du télétravail généralisé a permis de réduire nos usages
toutefois cela ne résout pas le probleme a moyen terme. C'est pourquoi nous avons décidé d'adhérer a la démarche
de 'ADEME ACT Pas a Pas de réduction des émissions de GES.

2 3 4 5 ?

Comment Quelles sont les Quel est I'historique Quel est la cohérence Le score ACT est construit
2 4 I'entreprise compte actions actuelles récent des actions globale de ces actions sur les réponses a ces 5
les atteindre? de l'entreprise ? de l'entreprise ? et objectifs? questions.
] PRETS
| 1650 708 € PLAN DE
PATRIMOINE TRANSITION
2 préts —
—

39500 €



LES OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE DES NATIONS UNIES
AU CEEUR DES PREOCUPATIONS DU CREDIT MUNICIPAL

13 - MESURES RELATIVES 1- PAS DE PAUVRETE

A LA LUTTE CONTRE LES - Le Prét sur gage est un moyen de lutte contre

CHANGEMENTS CLIMATIQUES la pauvreté

« Intégration du risque climat dans la » Le microcrédit permet d'octroyer un prét
cartographie des risques pour des personnes en situation de fragilité

+ Réalisation d'une cartographie des financiére

+ Lancement de la microépargne pour les
personnes en difficultés financiéres

risques climatiques
« Lutte contre l'obsolescence programmée
via le prét sur gage en pronant la

réutilisation des objets @

12 - CONSOMMATION
ET PRODUCTION
RESPONSABLES

« Insertion d'une clause RSE dans nos

contrats avec nos sous-traitants

« Offre de prét a impact

- Offre d'épargne éthique et locale

5 - EGALITE DES SEXES

+ +79% de nos clients prét sur
gage sont des femmes

« Equilibre de la représentation
des femmes parmi les salariés
et dans la gouvernance

LBJECTIFS

DE DEVELOPPEMENT

DURABLE

¢

8 - TRAVAIL DECENT ET
CROISSANCE ECONOMIQUE
+ Objectif du microcrédit : permettre

1 - VILLES ET linsertion, le retour a I'emploi et
COMMUNAUTE DURABLE linclusion bancaire

« Inscription dans le maillage local de - Investissement dans un fonds Insertion
notre établissement public territorial Emplois

+ 21% de nos placements ISR ou en 10 - INEGALITES REDUITES « Plan de formation ambitieux
ancrage territorial + De multiples communautés utilisent nos « Sécurité de I'emploi

+ Augmentation de nos implantations services Prét sur Gages et Economie
territoriales Sociale et Solidaire

« Le Crédit Municipal de Nantes :
établissement public a vocation sociale

Mélanie Savelli
Directrice adjointe, responsable RSE

» melanie.savelli@creditmunicipal-nantes.fr creditmunicipal-nantes.fr




