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«�FinanCer les transitions éColoGiQues et soCiales�»

Dans cette année 2020 très perturbée pour tous et pour l’activité 
de l’établissement, la gouvernance du Crédit Municipal a décidé 
de maintenir le cap en réaffi rmant dans la nouvelle stratégie 2021-
2023, une ambition forte en terme de RSE : fi nancer les transitions 
écologique et sociale.

Pour maintenir le cap de nos actions sociales, nous nous sommes alliés 
en 2020 avec la ville de Nantes pour proposer un prêt à taux zéro pour 
les associations nantaises avec un besoin de trésorerie court terme, un 
microcrédit à taux zéro aussi pour les personnes en diffi culté fi nancière. 
Nous déclinerons demain ces offres sur les autres territoires.

Pour maintenir le cap de nos actions environnementales, nous nous 
sommes lancés dans la réalisation d’une première approche carbone 
afi n de créer une référence pour mesurer la réduction de nos émissions 
de gaz à effet de serre dans le futur. En parallèle, notre offre de livrets 
solidaires a conquis de nombreux épargnants (+50% !) et nous avons 
poursuivi la réorientation de nos placements vers le développement 
durable (21%).

Vous retrouverez à la lecture de ce troisième rapport RSE, le fi ligrane 
léger d’un colibri. Il vient illustrer à la fois la dimension de notre 
établissement dans le monde de la fi nance mais aussi notre volonté 
d’agir, même quand les vents sont contraires, et de prendre notre part 
à une transition écologique qui inclue la dimension sociale. 

LE DIRECTEUR GÉNÉRAL
Jean-François Pilet

LE VICE-PRÉSIDENT
Pascal Bolo
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nos MétIers, nos proDUIts

Le Crédit Municipal de Nantes est un établissement public de 
crédit à vocation sociale. Fondé en 1813 à Nantes, il est l’héritier 
des Monts-de-piété italiens. Son unique détenteur est la Ville 
de Nantes. Sa vocation est d’aider les personnes en diffi culté. 
Aujourd’hui, en plus de continuer à remplir cette vocation 
sociale, il est un acteur de l’économie sociale et solidaire. 

01QUI 
SOMMES-NOUS�?

En échange d’un objet de 
valeur, un prêt est accordé 
sur la valeur de cet objet. 

éconoMIe socIaLe et soLIDaIre 
15% de l'activité

prÊt sUr GaGe 
75% de l'activité

aUtres actIvItés
10% de l'activité

Prêt sur 
gage

Micro crédits
Prêts associations

Prêts élections

Investissement 
responsable

Ventes aux 
enchères

Épargne
solidaire

SoMoney

Le cœur de l’activité du Crédit Municipal de Nantes est le Prêt 
sur Gage (dont les Caisses de Crédit Municipal ont le monopole). 
Son activité corollaire est la Vente aux enchères. 

D’autre part, le service Economie Sociale et Solidaire propose 
pour les particuliers et les personnes morales des prêts et de 
l’épargne solidaire.

Récente innovation, le Crédit Municipal de Nantes propose 
la solution SoMoney : une plateforme numérique pour les 
monnaies locales. 

Comme tout établissement de crédit en France, le Crédit 
Municipal de Nantes est supervisé par l’ACPR.

Une GoUvernance étHIQUe

Une gouvernance publique et protectrice de l'intérêt général.

orGanIGraMMe DU créDIt MUnIcIpaL

Et des renforts éthiques avec :
•  Une instance de dialogue social non obligatoire pour des décisions concertées
• Une procédure "lanceur d’alerte" interne pour prévenir toute dérive

présIDent
—
Maire de la 
commune

7 MeMBres éLUs

DIrEctEur GéNérAl
• Jean-FranÇoIs pILet

7 MeMBres noMMés

DIrectrIce aDJoInte / contrÔLe Interne
• Mélanie Savelli / 1 pers.

responsaBLes De servIce

aGents

contrÔLe Interne
conseIL 
D'orIentatIon et 
De sUrveILLance 
(cos)
14 membres�: 7 élus de 
la ville et 7 personnes 
qualifi ées

20 collaborateurs
4 agences : Nantes, Tours, Angers, Rennes
Siège social : Nantes

coNSEIl D'orIENtAtIoN Et 
DE SurvEIllANcE

•  JoHanna roLLanD
Présidente du Crédit Municipal
Maire de Nantes

•  pascaL BoLo
Vice-Président du Crédit Municipal
Adjoint au Maire

coMIté Des prÊts 
et Des pLaceMents

coMIté D'aUDIt
et Des rIsQUes

coMptaBILIté

•  C. Hériard / 2 pers.

sYstèMe 
D'InForMatIons

•  J.F. Pilet / 2 pers.

rse & 
coMMUnIcatIon
•  M. Savelli

ressoUrces HUMaInes
coorDInatIon aDMInIstratIve

•  P. Branger / 1,5 pers.

pÔLe sUpport

pÔLe cLIent

accUeIL

•  P. Branger / 0,5 pers.

DéveLoppeMent
•  S. Royer

éconoMIe socIaLe & 
soLIDaIre

•  S. Royer / 4 pers.

prÊt sUr GaGe

•  C. Bonneau / 8 pers.

recoUvreMent
•  C.Bonneau

créDIt MuNIcIPAl 
DE NANtES
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L’IntéGratIon Des partIes prenantes 

A la suite des élections municipales de 2020, la gouvernance du Crédit Municipal de Nantes a été renouvelée 
en septembre. Le processus d’élaboration de la stratégie 2021-2023 a été lancé à cette occasion. 

La démarche a intégré les attentes de l’ensemble des parties prenantes de notre établissement : 
·  Administrateurs du Conseil d’orientation et de surveillance, le Comité d’audit et des risques 
·  Clients, partenaires, acteurs sociaux, acteurs de l’ESS, autres caisses de Crédit Municipal 
·  Autorités de contrôles (ACPR, CRC), prise en comptes des dernières réglementations 
·  Comité de direction, agents de l’établissement

Nous nous sommes également appuyé sur une analyse du plan stratégique précédent, sur un benchmark 
concurrentiel et sur les évolutions récentes de marché notamment liées à l’effet Covid.

prIse en coMpte Des IMpacts envIronneMentaUX

Le Crédit Municipal de Nantes est membre du réseau des DRO (Dirigeants Responsables de l’Ouest). Dans 
le cadre de l’association nous nous sommes fi xés comme objectif commun ambitieux la réduction de 50% 
nos émissions de GES à horizon 2030. 

Nous avions déjà établi un suivi via notre démarche RSE sur nos indicateurs de consommation d’énergie 
mais pour aller plus loin, la société nantaise Toovalu nous a accompagnés dans une approche carbone. Nous 
avons intégré ces données à notre diagnostic stratégique.

Cet outil nous a permis de construire une approche carbone en 2020 (sur la base des chiffres arrêtés de 2019). 
Nous avons déterminé un « T0 » soit une base de référence pour mesurer l’impact de nos actions futures. 
Le total des émissions de tonnes équivalents CO2 pour 2020 est de 186,82 soit 9,3 tonnes par agents. La 
répartition par scope est assez inégale, en effet, nos scopes 1 et 2 ne sont quasiment pas émetteurs de gaz à 
effet de serre puisque nous sommes une entreprise de service. Le scope 3 concentre lui 98 % de nos émissions. 

poUr aLLer pLUs LoIn…

Nous avons décidé de faire part faire partie avec 10 autres 
entreprises membres de DRO de l’expérimentation 
de l’ADEME ACT Pas à pas. Cette nouvelle offre 
d’accompagnement permet aux entreprises de 
s’outiller dans la défi nition et la mise en œuvre de 
stratégies de décarbonation de leurs activités. Cette 
démarche commencera dès l’année 2021 et s’étalera 
sur 3 ans.

FInancer Les transItIons écoLoGIQUes et socIaLes sUr Le LonG terMe

Malgré les effets économiques de la crise sanitaire sur notre établissement, la volonté de maintenir les 
activités sociales a été réaffi rmée. Elle est complétée par le renforcement de nos actions en faveur du 
fi nancement de la transition écologique.

IMpact De La crIse covID

Double effet :
·  Baisse forte des demandes de 

prêts sur gage et microcrédits 
(bleu)

·  Augmentation des demandes 
de remboursement des prêts 
à la sortie du 1er confi nement 
(jaune)

On note un recul de la production 
2020 et du stock de prêts pour les 
années à venir.

02La rse aU cŒUr 
De La stratéGIe
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Un noUveaU pLan stratéGIQUe QUI IntèGre Les transItIons 
écoLoGIQUes et socIaLes

2021-2023 :  réinVenter le modÈle du Crédit muniCipal en 4 aXes Forts

aller Vers le Client

Dans le contexte sanitaire actuel incertain, il nous 
parait nécessaire d’être plus que jamais présent 
pour nos clients et d’être à l’écoute de leurs besoins. 
C’est pourquoi, nous lançons des prêts à taux zéro 
pour nos clients microcrédits ou associations. Nous 
souhaitons également renforcer notre présence sur 
le terrain, aller vers les publics qui méconnaissent nos 
services (mairie de quartiers, CCAS, lieux publics,…). 

Le Crédit Municipal reste encore un outil peu connu 
du grand public, il faut développer sa notoriété 
pour que le plus de personnes possibles puissent 
bénéfi cier de ses services. 

 FinanCer les transitions éColoGiQues 
et soCiales

Plus que jamais les transitions doivent 
être au cœur de notre business model, 
ce pourquoi nous souhaitons adapter 
nos produits et services sous l’angle RSE 
:  des microcrédits pour la rénovation des 
logements ou pour fi nancer des véhicules 
propres, soutenir des associations engagées 
dans la transition, mobiliser les épargnants 
particuliers ou professionnels pour que 
leurs dons fi nancent les transitions. Puis, à 
l’autre bout de la chaîne, nous renforçons 
la responsabilité de nos placements en 
nous fi xant un objectif fort : arriver à 50% de 
placements en ISR ou ancrage territorial à 
horizon 2023 (20% aujourd’hui). 

renForCer les allianCes aVeC les territoires

A l’heure où les grandes villes sont boudées et où 
les grandes banques ferment leurs agences de 
proximité, il nous semble primordial de continuer 
à nous développer sur notre territoire historique 
en renforçant nos alliances avec les Villes, les 
associations, les acteurs sociaux de nos lieux 
d’implantation. Il s’agit d’y diffuser l’ensemble de la 
gamme de nos services : prêt association, épargne…

Et pourquoi pas nous implanter sur des nouveaux 
territoires qui voudraient mettre le prêt sur gage et 
l’économie sociale et solidaire au service de leurs 
citoyens ? 

ampliFier nos innoVations soCiales et 
numériQues

Parce que transition doit aussi rimer avec 
innovation et modernité, nous allons 
lancer un Observatoire de la microfi nance 
sociale accompagnée afi n d’analyser les 
comportements de nos usagers et de 
pouvoir comprendre les leviers effi caces 
pour favoriser l’inclusion bancaire, sociale des 
populations les plus fragiles. Nous souhaitons 
aussi poursuivre la modernisation de nos 
outils digitaux pour que le plus de services 
possibles soient accessibles en ligne et pour 
tous. Notre champ d’innovation se situera 
aussi sur notre politique de placements 
pour les rendre utiles aux territoires où nous 
sommes implantés.

un plan stratégique qui soutient notre 
démarche rSE historique.

NOTRE DÉMARCHE�: 
renForcer Le sens rse 

De nos actIvItés

Être responsable 
dans nos 

activités économiques

Être éthique 
avec nos 

parties prenantes

DUraBLe

Être durable 
pour la planète
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92 +99 +97 +98 +99 
28 +31 +32 +38 +33 

62 +62 +78 +13 +11 
11 +20 +27 +30 +54 

1 •  Être responsaBLe Dans nos actIvItés éconoMIQUes

Projet 1 : Dans nos produits en renforçant notre offre ESS et ancrage territorial

Projet 2 :  Dans nos investissements en fl échant nos fonds vers l’investissement 
socialement responsable (ISR) et l’ancrage territorial

31

1.01%

92

13,99%

31/12/2018

31/12/2018

30/06/2019

30/06/2019

31/12/2019

31/12/2019

30/06/2020

30/06/2020

31/12/2020

31/12/2020

31

2,06%

99

15,85%

39

13 11

2,76%
2,95%

5,42%

97 98 99

16,01% 16,15%18,58%

2 · Nombre de prêts association

4 ·  Montant investi en 
ancrage territorial

1 ·  Indice de satisfaction client

3 · Montant investi en ISr

On note une 
baisse des prêts 
associations dû à 
la crise sanitaire

03BILan 2020 De nos 
InDIcateUrs rse 

31/12/2018

30/06/2019

31/12/2019

30/06/2020

31/12/2020

Quelle destination pour nos plaCements ?

Depuis 2017 et l’instauration de notre politique RSE, nous menons un travail de fond pour rendre nos 
placements les plus vertueux possibles. Tout d’abord, nous avons exigé de nos homologues bancaires 
plus de transparence sur les produits dans lesquels nous avions historiquement investi. Puis, au fur et à 
mesure que les placements arrivent à échéance, nous les réorientons dans des produits d’investissement 
responsables et en ancrage territorial. En 2020, nous avons dépassé notre objectif fi xé à 20% en atteignant 
21,57%. Concrètement cela signifi e que 3,4 millions sont désormais placés de façon responsable (soit 1,2 
million de plus que l’année précédente).

Quels nouveaux placements pour 2020 ?
· 30 K€ dans des projets éoliens 
· 125 K€ dans un fonds qui encourage le développement de PME sur le territoire du Grand Ouest 
· 200 K€ dans un fonds qui soutient l’emploi en France 
· 500 K€ dans un fonds immobilier vert
· 190 K€ dans un projet d’immobilier social et solidaire à Rennes le Quadri (cf encadré ci-dessous)

Zoom sur notre partiCipation 
dans le proJet du Quadri À rennes

Le Quadri est un bâtiment dédié à l’économie sociale et solidaire (ESS). D’ici à l’été 2021, il accueillera 
des structures œuvrant dans divers domaines d’activité : transition énergétique, organismes d’insertion, 
médiation sociale…

Le Quadri accueillera une 
vingtaine de structures avec 
près de 350 salariés sur 5000m2 
dans le quartier prioritaire du 
Blosne. Nous investissons aux 
côtés de Citédia, la Banque des 
Territoires, la SEM Territoires en 
portant 9.5% des capitaux de la 
structure immobilière dédiée au 
projet.

31/12/2018

30/06/2019

31/12/2019

30/06/2020

31/12/2020

� �� Part total de nos placements 
responsables →

3 444 633 €

15 968 948 € 

En 2020, 21,6% de 
nos placements sont 
désormais responsables 
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Projet 4 - En externe, en renforçant nos relations avec nos parties prenantes.

8 ·  Nombre de 
partenariats  
en cours

7 ·  % de nos 
épargnant qui 
donnent 51+41+39+33 53+78+88+10050,7 53

31/12/2018

12/01/2018

30/06/2019

06/01/2019

31/12/2019

01/12/2019

31/12/2020

01/12/2020

40,6

78

39
33

88

109

6 ·  Actions mises en œuvre pour le bien-être au travail
 
·  Réalisation de travaux d’amélioration des locaux à Tours et Angers (réfection sol, cloisonnement, peinture) 

et construction d’une douche à Nantes pour faciliter la pratique du sport sur la pause méridienne 

·  Formation personnalisée aux utilisateurs rencontrant des difficultés informatiques

·  Durant la crise sanitaire : fourniture d’EPI contre le COVID (Masques, désinfectant, gel hydroalcoolique), 
contact régulier avec les agents en télétravail ou chômage partiel (téléphone, pause virtuelle café le midi…)

·  Solidaire avec la culture : création de la Griffonthèque  (avec prêts de livres, magazines, cd, dvd entre salariés)

60+68+44
2 •  Être étHIQUe avec nos partIes prenantes 

Projet 3 - En interne, en améliorant les conditions de travail et les compétences des collaborateurs 

121

89

01/01/2018

01/01/2019

01/01/2020

132

5 ·  Nombre de jours de formation par an 

En 2020 la moyenne baisse à 4,5 jours par 
collaborateur (versus 6). Les contraintes 
sanitaires ont nécessité un report de 
certaines des formations prévues. 

Isabelle 
Drouin

En tant qu’établissement public appartenant à la 
Ville de Nantes, les agents du Crédit Municipal ont eu 
la possibilité de faire du bénévolat sur leur temps de 
travail pour aider les agents de la ville pendant la crise 
sanitaire. C’est ce qu’on appelle une mise à disposition.

C’est le cas d’Isabelle Drouin qui a pu effectuer 
plusieurs journées de bénévolat sur son temps de 
travail dans un EHPAD de la Ville de Nantes.

 En quoi a consisté votre mise à disposition dans 
cet EHPAD ? 

J’ai été en renfort dans un EPHAD de la Ville de Nantes 
pendant 3 ou 4 journées durant la crise sanitaire. Ma 
mission consistait à organiser les visites des familles 
aux résidents mais j’ai également pris en charge 
d’autres missions comme l’animation d’ateliers  
chant, maquillage, manucure… Ou tout simplement 
l’aide aux tâches ménagères et l’accompagnement 
lors des repas. 

 Qu’est-ce que cela vous a apporté ?

J’ai trouvé cela très enrichissant. J’ai fait beaucoup 
de nouvelles rencontres tant avec les résidents 
qu’avec d’autres agents de la Ville de Nantes. Cela 
permet de s’ouvrir, de découvrir le travail d’autres 
agents et un autre fonctionnement. J’en garde un 
très bon souvenir. C’était une très bonne expérience 
d’autant que des affinités se créés très vite !

 Seriez-vous prête à recommencer ? 

Absolument ! Je suis inscrite sur la plateforme de 
la Ville de Nantes. La prochaine fois j’aimerais aussi 
aider dans les centres de vaccination.

QuEStIoNS 
à…

SolIDAIrE AvEc NANtES MétroPolE 

PENDANt lA crISE SANItAIrE
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3 •  Être DUraBLe poUr La pLanète

Projet 5 : Au quotidien, en maitrisant notre impact environnemental 

12 238 kW - Tours 11 209 kW - Tours
7 363 kW - Tours

10 240 kW - Rennes

9 795 kW - Rennes

11 871 kW - Angers 5 416 kW - Angers
7 853 kW - Angers

34 671 kW - Nantes

37 000 kW - Nantes

34 337 kW - Nantes

10· 
consommation 
de papier

9 ·  Suivi de la consommation d’énergie (électricité, Diesel)

Baisse de 7 % de 
la consommation 
d’électricité en 2020

Remplacement d’un 
véhicule diesel par un 
véhicule essence hybride à 
la fin de l’année 2020.

Augmentation de la 
consommation durant la 
crise sanitaire.

La baisse de la 
réduction d’usage 
papier semble 
pérenne95+62+60

2018

950,43 kg

615,895 kg

604,405

2019 2020

2018 2019 2020

▶ électricité

·  Instauration d’un système de 
signature électronique certifié 
pour éviter l’édition papier de 
contrats de prêts et épargne

·  Poursuite des actions 
de dématérialisation à la 
Comptabilité (factures, 
mandats, signature 
électronique)

Projet 6 : Dans nos activités économiques en luttant contre l’obsolescence programmée et le changement climatique 

11 ·   Nombre de prêts sur gage réalisés 
pour lutter contre l’obsolescence 
programmée

12 ·   Actions mises en place pour lutter 
contre le changement climatique 

focuS Sur l'évAluAtIoN cArboNE 

PAr toovAlu

pascale robic 
—
Comptable au Crédit 
muniCipal de nantes

QuEStIoNS 
à…

 Sur quelles données vous êtes-vous appuyées 
pour calculer ce bilan carbone ?  

J’ai utilisé les données comptables sur toutes 
nos dépenses de fonctionnements et notre actif 
immobilier.

 Quelles données ont été les plus simples et les 
plus ardues à produire ?

Le travail de saisie a été fait à partir de la balance 
comptable sur une trame existante. Pour remplir 
les tableaux détaillés concernant les données des 
déplacements travail-domicile et professionnels du 
personnel le travail de préparation a été long pour 
un effet presque négligeable sur le résultat du bilan 
carbone. J’ai été quand même surprise du résultat 
parce que je ne connaissais pas son mode de calcul. 

 vous venez en vélo tous les jours, c’était 
important pour vous de participer à cette 
évaluation carbone ? 

Je me suis toujours inscrite dans cette optique qui 
est la protection de l’environnement. Le vélo permet 
d’éviter d’utiliser la voiture, c’est à la fois bien pour 
la nature et pour soi-même car cela permet de 
faire du sport. J’ai été élevée dans cette philosophie 
c’est-à-dire où l’importance de faire des efforts et de 
trouver la solution la plus en accord avec la nature 
sont plébiscités. C’est d’ailleurs des valeurs que 
j’ai transmises et qu’il faudrait transmettre plus. 
Beaucoup de trajets en ville pourraient être effectués 
à pied ou en vélo sans même utiliser les transports 
en commun. Alors oui, de la même façon, je pense 
que c’est important qu’une entreprise encourage 
toutes les actions qui protègent l’environnement et 
favorise le bien être humain.

55+81
+123

60+47+104
 

102
+51+85

 

552 L - Véhicule 1
596 L - V 1 846 L - V 1

812 L - V 2
471 L - V 2 508 - V 2

1229 L - V 3 1035 L - V 3 1026 L - V 3

▶ Diesel

2018 2019 2020

84+86+92+92+62+74
30/06/2018

31/12/2018

30/06/2019

31/12/2019

30/06/2020

31/12/2020

4183 4258
4617 4695

3101

3724
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nos résULtats FInancIers

prÊt sUr GaGe 

Le MIcrocréDIt

91 % 
des objets déposés 

sont des bijoux

13 ventes 
aux enchères ont été 
organisées en 2020.

—
Pour 977 

contrats vendus
(8,46 % de l'encours total).

 10 292,17 €
—

La somme que 
nos épargnants 

ont reversée à nos 
partenaires.

498 microcrédits 
ont été souscrits.

—
1 441 473 €

ont été prétés.
—

En moyenne
2 895 € par prêt.

Le prêt moyen 
est de 

816 €

91% 
de nos clients remboursent 

leur prêt et récupèrent 
leur bien

La durée moyenne 
d'un contrat 

est de 11 mois

04FInancer Les transItIons
écoLoGIQUes et socIaLes

L'éparGne soLIDaIre

Un sYstèMe De FInanceMent sIMpLe et transparent 

Notre système de fi nancement est beaucoup plus simple que celui de la plupart des acteurs bancaires 
puisque nous fi nançons la totalité de nos activités sur nos fonds propres et sur l’épargne collectée. Nous 
sommes dans un circuit court, autofi nancé. 
→ Aucun emprunt fi nancier 
→ Aucune intervention directe sur les marchés fi nanciers
→ Placements dans des produits fi nanciers exclusivement clairs et lisibles 
→  Réorientation progressive de tous nos placements vers des investissements socialement responsables ou 

en ancrage territorial 

éparGne

FonDs coLLectés UsaGe De FonDs

* les montants sont en millions d’euros. Il s’agit du total de nos encours.

FonDs propres

prÊts sUr GaGe

trésorerIe, InvestIsseMents & aUtres

MIcrocréDIts

prÊts assocIatIon
prÊts MarIanne

* les montants sont en millions d’euros. Il s’agit du total de nos encours.

pLaceMents

dont 21% en Isr et ancranGe terrItorIaL
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QU’EST-CE QUE L'ÉPARGNE COLLECTÉE A FINANCÉ ?

l'éparGne a FinanCé la produCtion de miCroCrédits

répartition des miCroCrédits par obJet FinanCé

l'éparGne a éGalement FinanCé la produCtion des prÊts 
assoCiations du domaine Culturel & soCial

24
PRÊTS

1 650 708 €
envIronneMent

5 prêts
97 100 €

socIaL/socIétaL
5 prêts

159 963 €

eMpLoI
3 prêts

737 000 €

sport
1 prêt

8 000 €

patrIMoIne
2 prêts

39 500 €

cULtUre
9 prêts

610 145 €

1 à 20

0

84 à 104

21 à 41 105 à 125

42 à 62

63 à 83

Mobilité

Microcrédit stabilité 

Accès au logement

Accès aux loisirs

Accès à l'éducation, à la formation

Soins

Vie familiale

Autres

atténUatIon Des rIsQUes cLIMat 

Suite à l’analyse de risque climat menée 
en 2018, nous avons identifi é que nos deux 
activités les plus exposées seraient les 
placements et l’activité interne.

concernant les placements, nous avons décidé de 
réorienter nos placements à l’aulne de cette analyse 
en veillant notamment à : 

1 ·  tenir compte des risques de transition lors de la 
souscription de nouveaux placements, c’est-à-dire 
en évitant de placer nos fonds dans les secteurs 
identifi és par le Task Force on Climate Finance 
Disclosure comme particulièrement à risque de 
décroissance/dévaloraisation suite à la transition 
environnementale 

 2 ·  éviter de souscrire des nouveaux placements 
particulièrement émetteurs de GES ce qui 
amplifi erait in fi ne le risque climat (énergies 
fossiles notamment) et aviation.

Producteur d'énergie Chimie

Métallurgie Production de minérauxTransport aérien

Cokéfaction

risques de transition

498 
MICROCRÉDITS

1 441 472 €

concernant notre activité interne, en 2020, l’instauration du télétravail généralisé a permis de réduire nos usages 
toutefois cela ne résout pas le problème à moyen terme. C’est pourquoi nous avons décidé d’adhérer à la démarche 
de l’ADEME Act Pas à Pas de réduction des émissions de GES.



1 · PAS DE PAuvrEté
•  Le Prêt sur gage est un moyen de lutte contre 

la pauvreté
•  Le microcrédit permet d’octroyer un prêt 

pour des personnes en situation de fragilité 
financière

•  Lancement de la microépargne pour les 
personnes en difficultés financières

13 · MESurES rElAtIvES 
À lA luttE coNtrE lES 
cHANGEMENtS clIMAtIQuES
•  Intégration du risque climat dans la 

cartographie des risques
•  Réalisation d’une cartographie des 

risques climatiques
•  Lutte contre l’obsolescence programmée 

via le prêt sur gage en pronant la 
réutilisation des objets

5 · éGAlIté DES SEXES
•  +79% de nos clients prêt sur 

gage sont des femmes
•  Équilibre de la représentation 

des femmes parmi les salariés 
et dans la gouvernance

12 ·  coNSoMMAtIoN 
Et ProDuctIoN 
rESPoNSAblES

•  Insertion d’une clause RSE dans nos 
contrats avec nos sous-traitants

•  Offre de prêt à impact
•  Offre d'épargne éthique et locale

8 · trAvAIl DécENt Et 
croISSANcE écoNoMIQuE
•  Objectif du microcrédit : permettre 

l’insertion, le retour à l’emploi et 
l’inclusion bancaire

•  Investissement dans un fonds Insertion 
Emplois

•  Plan de formation ambitieux
•  Sécurité de l'emploi

10 · INéGAlItéS réDuItES
•   De multiples communautés utilisent nos

services Prêt sur Gages et Économie 
Sociale et Solidaire

•  Le Crédit Municipal de Nantes : 
établissement public à vocation sociale

11 ·  vIllES Et 
coMMuNAuté DurAblE

•  Inscription dans le maillage local de 
notre établissement public territorial

•  21% de nos placements ISR ou en 
ancrage territorial

•  Augmentation de nos implantations 
territoriales

Mélanie Savelli
Directrice adjointe, responsable RSE 
→ melanie.savelli@creditmunicipal-nantes.fr creditmunicipal-nantes.fr

Les oBJectIFs De DéveLoppeMent DUraBLe Des natIons UnIes
aU cŒUr Des préocUpatIons DU créDIt MUnIcIpaL


