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Mode d’emploi de votre
espace client en ligne

1) Acceés a votre Espace Client

e L’acces a votre espace client en ligne s’effectue désormais sur l'interface CCM Direct
depuis le site www.ccmdirect.fr

o Cet acces vous permettra :
o L’accession et la modification de vos coordonnées,
o La consultation de vos relevés de comptes,
o Laréalisation de dépéts, de virements ou des retraits.

¢ Un mail vous sera envoyé avec les informations suivantes :

ESPACE CLIENT EN LIGNE

CCM DIRECT VALERIE
1 RUE DE L'EGLISE

44000 NANTES

Madame, Monsieur,

Nous avons le plaisir de voils communiguer les informations nécessaires pour vous connecter sur votre
espace client du Crédit Municipal : www.ccmdirect.fr . Sachez que cet espace sécurisé est a votre disposition
24h/24 pour réaliser vos opérations courantes : consultation des soldes et mouvements, réalisation de
virements, édition de relevés d'identité bancaire, prise de rendez-vous avec votre conseiller,...

Pour vous connecter, vous aurez besoin des trois informations suivantes :

> Votre identifiant de connexion ou code abonné: 501000000008

> Un mot de passe alphanumérique : celui-ci va vous étre communiqué par SMS et pourra étre
modifié aprés votre premiére connexion

> Un code de vérification : ce code change toute les 30 secondes. Pour le récupérer, veuillez suivre

les instructions jointes a ce courrier
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Pour activer I'espace client, suivez les étapes ci-dessous :

e Connectez-vous a votre espace a I'adresse suivante : www.ccmdirect.fr

o Sélectionnez le mode de double authentification de votre préférence tel que présenté
sur la page d’accueil du site dans la section « c’est votre premiére connexion ? ».

e L’exemple suivant se base sur I'application Google Authenticator sur smartphone.

e Téléchargez tout d’abord I'application Google Authenticator. A [l'ouverture de
I'application, cliquez sur le « + » de couleur, puis scannez le QR Code. Vous verrez
alors un code apparaitre. Ce code est changé toutes les deux minutes par 'application
afin de sécuriser au maximum l'accés a votre compte.

e Renseignez maintenant votre identifiant obtenu par email ainsi que votre mot de
passe regu par sms.

. CCMDirect - Espace client

ACCESSIBILITE

Je me connegfe (Etape 1/2) Aide
Au bout de 5 efsais infructueux votre com)

nécessitera 4n appel a votre agence

wlly smamsTioues osp2 Sera bloqué et

501000000008

= (C'est votre premiere cor

Votre connexion se passe en deux élapes
Etape 1: Identifiant de connexion ou Code Abonné (12 chiffres) communiqué par mail e
Etape 2 : Dans ['écran suivant vous aurez besoin de l'application Google Authenticator :

Vous avez un smartphone?
ox S'il est récent I'application est déja installée sur votre téléphone, sinon vous pouvez télé
@ . sur Google Play

CCMDirect
Vous étes bien sur le site d'accés aux comptes bancaires
des caisses de Crédits Municipal suivantes :

A ket e Caisse de Crédit Municipal de Nimes

b
WXL
crédit municipal

Caisse de Crédit Municipal de Toulon
T

Crédit Municipal de Nantes
2, rue Marcel Paul — BP 90625

44 006 Nantes Cedex 1

Vous n'avez pas de smartphone? Vous pouvez aussi utiliser au choix:
« en priorité, si vous utilisez Windows :
« si vous avez le navigateur Chrome : @
= si vous avez le navigateur Firefox : ®
= sivous avez le navigateur Microsoft Edge :
« si vous souhaitez utiliser une application PC :

Vous avez oublié votre mot de passe?

Vous pouvez renouveler votre mot de passe en quelgues clics. | CLIQUEZ ICI.

contact@creditmunicipal-nantes.fr
02 4099 2100
www.creditmunicipal-nantes.fr
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o Vous arrivez sur une deuxieéme page qui vous demande le code généré via
I'application Google authenticator, renseignez-le et cliquez sur « ok ».

. CCMDirect - Espaci: client

f“_—[ RETOUR
Je me connecte (Et
©> AcCESSBILITE Double authentification

pe2/2) Aide

Vous ne connaissez pi
Le Crédit municipal séi
Vous avez regu un cou
agence

Pour pouvoir vous connecter vous devez utiliser I'application
Google Authenticator qui vpus fournira ce code.

:,%: S SECURITE (5 GHiFFRe {7

Commencez par téléct
= sivous avez un
« sivous avez un

Utilisez cette applicatit

Arran

e Vous arrivez a présent sur votre page personnelle.

2) Opérations sur votre espace clients

e La premiére chose apparaissant a I'écran est votre « Compte technique » nommé
également « DAV » (Dép6t a Vue). Il s’agit d’'un compte techthique permettant de verser
facilement des fonds sur vos comptes ou livrets.

. CCMDirect - Tableau de bord

@B raeieauneeorn

Informations

MON BUDBET

VIREMENTS

PRELEVEMENTS

Mes comptes

o DAV Particulier n"60000220100 20,00 €
|=  AUTRES PRODUITS COM DIRECT VALERIE
= = B -c,
]  RELEVES, RIB, DOCUMENTS
CONTACTER MON AGENCE
MES INFORMATIONS
INFOS LEGALES
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o Depuis 'onglet « Mon épargne », vous pourrez consulter vos comptes Epargne,
e Depuis 'onglet « Mes crédits », vous aurez accés aux informations relatives a tous vos
crédits en cours, a la condition que vous ayez souscrit a un crédit au CMN.

. CCMDirect - Tableau de bord = - @~

TABLEAU DE BORD

Informations
MON BUDGET

3 VIREMENTS

> PRELEVEMENTS

Mon épargne

b

Comptes sur livret B n°60000221000 15,00 €

AUTRES PRODUITS oM DIRECT ERIE
.

CREDITS
RELEVES, RIB, DOCUMENTS i

Livret d'Epargne Solidaire n°60000223600 15,00 €

) CONTACTER MON AGENCE S e

MES INFORMATIONS

INFOS LEGALES

e Pour alimenter vos livrets Epargne, vous verserez des fonds sur ce DAV. Celui-ci
alimentera automatiquement votre livret et vos comptes. Si vous souhaitez cependant
un traitement plus rapide, vous pouvez effectuer vous-méme ce virement interne.

e Pour ce faire, rendez-vous dans l'onglet « Virements » depuis le menu du site
internet sur votre gauche.

& . CCMDirect - Mes virements

TABLEAU DE BORD
Nouveau

MON BUDGET
Effectuer un virement

> VIREMENTS
Interne

> PRELEVEMENTS

CANTES 60000220100 CCM DIRECT VALERIE (20,00 €)

AUTRES PRODUITS
60000223600 CCM DIRECT VALERIE (15,00 €)

CREDITS

RELEVES, RIB, DOCUMENTS

CONTACTER MON AGENCE
test virement interne|

MES INFORMATIONS

INFOS LEGALES Une seule fois

21 710/ 2022

by
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e Sélectionnez :
o le DAV comme compte source,
o le compte cible (votre livret ou votre compte épargne solidaire),
o le montant.

Enfin, détaillez le libellé du virement puis validez.
. CCMDirect - Mes virements

TABLEAU DE BORD
Nouveau

MON BUDGET
Effectuer un virement

Interne

PRELEVEMENTS

60000220100 CCM DIRECT VALERIE (20,00 €)

AUTRES PRODUITS
60000223600 CCM DIRECT VALERIE (15,00 €)

CREDITS

RELEVES, RIB, DOCUMENTS

CONTACTER MON AGENCE
test virement interne|

MES INFORMATIONS

INFOS LEGALES Une seule fois

21710/ 2022

¢ Une confirmation de virement vous est alors demandée, cliquez sur « Confirmer ».

Confirmation demandée X

Confirmez-vous ce virement interne?
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¢ Une fois validé, le message de confirmation suivant apparait.

Effectuer un virement

e Vous pouvez alors retrouver I'historique de vos virements depuis 'onglet « les
virements en cours ».

@b masLeny oE BoRD

MON BUDGET

VIREMENTS

PRELEVEMENTS

s CARTES

~.| AUTRES PRODUITS

RELEVES, FIE, DOCLUMENTS

INTACTER MON AGENCE

. CCMDirect - Mes virements

En c{-jls

Virements Unigues.

De =

vendredi 21 octobra 2022

60000220100

Affiche 11 de 1 enregistrements

Az Crédle =

Virement Occasionnel Interne
60000221000 CCM DIRECT VALERIE 211072022
CCMTFRZ1XXX

e Votre opération sera prise en compte sous 2 jours ouvres.

Crédit Municipal de Nantes
2, rue Marcel Paul — BP 90625
44 006 Nantes Cedex 1
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e Pour effectuer un virement sur un compte extérieur au Crédit Municipal de Nantes, il
sera nécessaire d’enregistrer préalablement le R|B comme bénéficiaire autorisé en
glissant le RIB sur la zone affichée, puis en cliquant'sur « ajouter ».

. CCMDirect - Mes virements @ B~

TABLEAU DE BORD
Nouveau

MON BUDGET
Effectuer un virement AjoUNr un bénéficiaire

A
) VIREMENTS
Externe

C|0 PRELEVEMENTS

$0000220100 CCM DIRECT VALERIE (2000 €) " Scannez ou glissez le RIB du nouveau bénéficiaire

.| AUTRESPRODUITS

>>> Ajouter un bénéficiaire <<< v

CREDITS

RELEVES, RIB, DOCUMENTS

(CONTACTER MON AGENCE

Supprimer un bénéficiaire

MES INFORMATIONS

£ NFoSLEGALES Une seule fois ¥

21/10/2022

e Votre demande sera alors prise en compte par votre agence et vous verrez un nouveau
bénéficiaire apparaitre dans la liste déroulante des virements externes.

o Nous vous rappelons que ce compte n’est qu’'un compte technique et que vous ne
pouvez transférer les fonds de votre livret que vers votre propre compte dans une
autre banque. Aucune demande d’ajout de bénéficiaire extérieur ne sera acceptée.
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¢ Enfin, vous pouvez modifier a tout moment vos informations via I'onglet « Mes
informations ».

. CCMDfrect - Informations @ &

@ meeozaom

o Madayne VALERIE CCM DIRECT
€% mon Bunger IS S—

=,

[9] Je change mon de passe : B4 Mon adresse a changé:

G VREMENTS ®

Glissez votre justificatif dans ce cadre, ou cliquez

PRELEVEENTS Glissez votre photo dans ce cadre, ou cliquez puis
rafraichir la page @
- CARTES
AUTRES PRODUITS O] 1 RUE DE LEGLISE
Votre numéro d'abonné CCMDirect:
. 501000000008
CREDITS
Votre adresse : % :
RELEVES, RIE, DOCUMENTS 1 RUE DE LEGLISE Je change mon email:
CONTACTER MON AGENG)
44000 NANTES
MES INFORMATIONS
Fi] )) Téléphone mobile :
- : 0783730322 Q 57 )
. INFOS LEGALES Je change mon téléphone :

5':(] ) Email particulier :

valerie flais@ereditmunicipal-nantes fr 44000 . NANTES

France

e Votre demande sera alors transmise a votre agence qui effectuera son traitement.

e Pour toute demande, vous pouvez vous adressez a votre conseiller habituel.
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