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MODE D’EMPLOI ESPACE CLIENT EN LIGNE : PRETGAGE.FR 

 

Le Crédit municipal de Nantes a le plaisir de vous présenter votre nouvel espace personnel en ligne et 

les dernières options activées ! 

Vous y trouverez toutes les informations nécessaires à la gestion de vos contrats : consultation des 

contrats en cours, mise à jour de votre dossier personnel, paiement de vos intérêts en ligne… 

Pour vous connecter, rien de plus simple, demandez-nous votre identifiant ainsi que l’envoi de votre 

mot de passe personnel (à modifier à la première connexion). 

 

Laissez-vous guider : 

 

1- Connexion à votre nouvel espace : rendez-vous sur www.pretgage.fr et cliquez sur « Mon 

espace client gage » 

 

 

 

 

 

http://www.pretgage.fr/
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2 – Entrez vos informations personnelles de connexion reçues par mail 

 

 

3- Cliquez sur « Voir les détails » pour accéder à toutes les informations de votre contrat 
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4- Cliquez sur « Rembourser un contrat » pour effectuer un remboursement partiel (acompte) 

directement sur votre contrat en payant par Carte Bancaire 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Puis cliquez sur « voir le récapitulatif et payer » pour saisir vos coordonnées bancaires. 
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5- Cliquez sur « Transmettre des informations » pour mettre à jour votre dossier administratif 

et simplifier vos futures démarches * 

 

 

 

 

*Liste des documents admis pour les justificatifs de domicile : 

- Facture de téléphone 

- Facture d’électricité, de gaz 

- Quittance de loyer 

- Facture d’eau 

- Avis d’imposition ou certificat de non-imposition (valable 1 an) 

- Attestation ou facture d’assurance du logement  

- Relevé de la CAF mentionnant les aides du logement 

- Attestation d’hébergement sur l’honneur, accompagnée du justificatif de l’hébergeur ainsi que de sa 

pièce d’identité 

- Election de boites aux lettres 
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6- Payez vos intérêts en ligne de manière 100% sécurisée en cliquant sur « payer mes intérêts » 

ou sur « prolonger un contrat » 

 

Sélectionner le contrat que vous souhaitez régler en cochant la case de gauche : 

 

 

 

 

 

 

 

Puis cliquez sur « Voir le récapitulatif et payer » : 

 

 

Plusieurs contrats peuvent être sélectionner pour effectuer un seul paiement par Carte Bancaire. 

Le détail est visible dans le récapitulatif : 
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Cliquez sur « payer en ligne » pour aller dans l’espace de paiement et renseignez vos 

informations personnelles puis cliquez sur « payer par carte » : 

 

 

 

Une confirmation de paiement vous sera délivrée dans les secondes suivant la validation. 

 

 

 

Naviguez en toute sécurité et découvrez toutes les options de votre espace personnel. 

Toutes nos équipes restent à votre entière disposition pour vous accompagner dans vos premiers 

pas sur votre espace personnel. 

 

 

L’équipe du Crédit Municipal de Nantes 


